
[image: image2.emf] 

OK  

[image: image3.emf] 

ReEnter  

[image: image4.emf] 

OK  

[image: image5.emf] 

ReEnter  

[image: image6.emf] 

Reprint  

[image: image7.emf] 

Menu  

[image: image8.emf] 

Reprint  

[image: image9.emf] 

Menu  

[image: image10.emf] 

Reprint  

[image: image11.emf] 

Menu  



        استجابة للتطورات العالمية في أساليب العمل المصرفي الالكتروني ،قام المصرف العقاري بتبني هذا المشروع الكبير الذي يعتبر الأول من نوعه في سورية وجعله هدفاً استراتيجياً ووطنياً في خطته لتطوير العمل في أحد أهم القطاعات الاقتصادية الخدمية في سورية، وفعلاً استطاع المصرف العقاري بتضافر جهود الإدارة والعاملين فيه لتحقيق نقلة ممتازة في قطاع العمل المصرفي الالكتروني من خلال تقديم خدمات السحب النقدي الالكتروني من أجهزة الصراف الآلي ( ATM ) المنتشرة في معظم المناطق الهامة في المدن الرئيسية ، ومن خلال أجهزة نقاط البيع ( POS ) التي تعتبر من أحدث ما توصلت إليه التكنولوجيا في هذا المجال والمنتشرة بشكل واسع في المحال التجارية في المدن الرئيسية ، فضلاً عن إطلاق البطاقة الوطنية ( Syria Card ) بطاقة الدفع الأولى محلياً والتي تتمتع بجميع المواصفات القياسية الدولية التي تؤهلها لأن تكون بطاقة دولية .

        ونحن في المصرف العقاري – إدارة وموظفين – نفتخر بهذا الأنجاز ونعد بإنجازات قادمة في تطوير العمل المصرفي في سورية ،ونشكر كل من ساهم في أنجاح هذه الخدمة وكل من استفاد منها .
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عزيزي التاجر :
اقرأ دليل المستخدم بشكل دقيق قبل القيام بأية عملية على الآلة حيث يعتبر هذا الدليل تبليغ رسمي من قبل إدارة البنك بمسؤوليتك في استخدام الآلة بالشكل السليم ، وبالتالي عدم فقدان أموالك نتيجة عدم إتباع الإجراءات الصحيحة في الاستخدام .







                  شكراً لتعاونك .......
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مـراحـل عمليـة البيع (Sale Transaction )

	وصف العملية
	الصورة الظاهرة على الشاشة
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تشغيل الآلة بالضغط على زر التشغيل الموجود على الجانب الأيمن من الآلة لمدة ( 3 ) ثوان على الأقل فتظهر شاشة الترحيب كما في الصورة:
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Real Esfgteeank

000000000061277
00004503

SAMIRAMIS

BLOODAN

Card# :5454082370161000
Card Exp.Date: 07/03

Trans. Type: SALE
Amount 22660 SP
Eqv $ 440.00

10/07/04 20:29:00
Auth No. 010879

Signature
X %

I agree to pay above
total amount according
to card issuer agreement

kkkxkk Thank You xxxxx
Powered by I1S



قم بتمرير البطاقة في الشق المخصص لها بجعل جهة الشريط الممغنط الموجود خلف البطاقة باتجاه لوحة المفاتيح وإلى الأسفل،ويمكن تمرير البطاقة بكلا الاتجاهين وفق الأسهم كما في الصورة :
	

	تظهر رسالة تطلب تحديد نوع العملة، قم باختيار نوع العملة التي سوف تستعملها حيث يوجد خياران فقط :
(لا تظهر هذه الرسالة إلا في حال تفعيل الآلة على الدولار وفق الشروط القانونية المطبقة).
	

	تظهر رسالة تطلب تحديد نوع البطاقة، قم باختيار الرقم المناسب حسب نوع البطاقة :    1.Debit Card  بطاقة دائنة(Syria card) تحتاج لإدخال الرقم السري للبطاقة.                                                                                            2.Credit Card  بطاقة ائتمان ( visa card + master card + Visa electron) لا تحتاج لإدخال الرقم السري للبطاقة.
	

	قم بإدخال المبلغ بالليرة السورية أو (بالدولار الأمريكي) في حال السماح لك بالسحب بعملة أخرى. ويتم إدخال المبلغ عن طريق لوحة المفاتيح دون وضع أية إشارة أو فاصلة ،وبعد إدخال المبلغ قم بالضغط على زر(Enter) الزر الأخضر .
	

	تظهر رسالة تأكيد على المبلغ حيث يتم عرض المبلغ على الشاشة ( مثلاً1100 ليرة ) : a. إذا كان المبلغ صحياً قم بالضغط على زر  موافقة ( OK ).                                                            b. إذا كان المبلغ غير صحيح قم بالضغط على زر إعادة إدخال (ReEnter) وفي هذه الحالة يمكنك إعادة إدخال المبلغ من جديد .
	

	ستظهر رسالة تطلب منك إدخال الرقم السري Pin Code   فيقوم الزبون بإدخال رقمه السري الذي يحفظــه ثم يضغط زر Enter   الزر الأخضر.
( إن المرحلتين 7 + 8 لا تظهران إلا في حال استخدام الخيار الأول لنوع البطاقة وهو Debit )
	

	قم بسؤال الزبون عن نوع حسابه ثم قم  باختيار الرقم المناسب : 

    1.Saving Accoun     حساب إدخار أو توفير  .                                                             2.Checking Account       حساب شيكات أو جاري .
	



	
	عند ظهور هذه الرسالة فهذا يعني أن الآلــة تقوم بالاتصـال بالبنك العقاري وهنا يجب التمييز بين ثـلاثـة حـالات لا غير :

	
	الحالة الأولى : العملية ناجحة

وبالضغط على أي زر تقوم الآلة بطباعة إيصالين ،الأول يحتفظ به التاجر بعد أن يوقع عليه الزبون ويكتب اسمه ويقوم التاجر بالتأكد من اسمه وتوقيعه على بطاقته ، والايصال الثاني يحتفظ به الزبون.

	
	الحالة الثانية : العملية فاشلة
ستظهر هذه الرسالة على الشاشة فقط ولن يتم طباعة أي إيصال(وفق نسخة البرنامج 1.6.1) ، وتعني هذه الرسالة أنه لم يتم اقتطاع القيمة المدخلة على الآلة من حساب الزبون . هناك عدة أسباب لحدوث الفشل سنقوم بشرحها لاحقاً .

	
	الحالة الثالثة : إعادة المحاولة

هناك عدة أسباب لظهور هذه الرسالة أهمها: التوصيل الخاطئ للآلة، أو انشغال الخط مع المصرف العقاري ويكفي الضغط على زر Enter لإعادة الاتصال، أو : وجود مشكلة في خط  الهاتف الذي تم توصيل الآلة به. 

	

	
[image: image1]                                     زر إعادة الطباعة
	أمر إعادة الطباعة يقوم بطباعة آخر عملية تمت على الآلة حيث تقوم الذاكرة المؤقتة بالاحتفاظ ببيانات آخر عملية وعند إطفاء الآلة فإن هذه البيانات تحُذف من الذاكرة . ويفيد هذا الأمر في حال عدم خروج الوصل رغم نجاح العملية بسبب تجمع الورق في الطابعة ، فينبغي فتح غطاء الطابعة وشد الورق من جديد ثم إعادته والضغط على زر إعادة الطباعة فيخرج الإيصال .

	

	
                  زر القـائمـة الموجود على شاشة الترحيب
	عملية التسوية اليومية :

· هي بمثابة جرد يومي للعمليات الناجحة حيث يظهر على الوصل إجمالي بعدد الحركات الناجحة وإجمالي بقيمتها مع تفصيل للحركات
· يجب أجراء هذه التسوية في كل يوم يتم فيه استخدام الآلة وفي نهاية يوم العمل قبل إغلاق المحل .قد يكون هناك خطر فقدان الأموال في حال عدم إجراء هذه العملية يومياً .
· هناك فائدة أخرى لعمل التسوية اليومية وهي إعطاء تحذير مبكر في حال عدم وجود تطابق في العمليات الناجحة المتحققة في ذاكرة الآلة والمتحققة في ذاكرة النظام ، وهذا التحذير يتمثل بوجود العبارة التالية على أسفل الوصل :
Settlement  Error in

لإجراء عملية التسوية اليومية نتبع الخطوات التالية :

1. نضغط زر القائمة  Menu .
2. نضغط رقم ( 6 ) مباشرة .
3. ندخل الرقم السري الخاص بالآلة . يمكن تغييره .
4. تقوم الآلة بالاتصال ويجب ظهور إيصال واحد فقط عليه القيم الإجمالية وينتهي بالعبارة التالية :
Settlement is OK                
ملاحظة : تطلب الآلة اجراءعملية تسوية إلزامية بعد إتمام العدد المحدد من الحركات الناجحة (5 حركات) حيث تظهر على الشاشة عبارة: اكتملت الحركات مطلوب تسوية ادخل الرقم السري ثم اضغط إدخال    









       مـــــلاحظـــات هــــامــة جـــــداً :
1. يجب الاحتفاظ بالوصل الناتج عن نجاح العملية والموّقع من قبل الزبون لأهميته ،ولا يجوز تمزيقه أو فقدانه حتى وإن قبض التاجر قيمة هذا الوصل في حسابه، وفي حال قام البنك بطلب ايصال عملية ما ولم يستطع التاجر ابراز هذا الوصل فإن المصرف لن يقبل أي نوع من أنواع الإثبات الأخرى و سيضطر آسفاً لحذف قيمة هذه العملية من حساب التاجر.
2. يفقد الوصل الذي يحتفظ به التاجر كمستند لنجاح العملية على آلته قيمته في حال عدم وجود اسم وتوقيع الزبون على الإيصال، أو كان الإيصال غير واضح بسبب عدم حفظه بشكل صحيح بعيداً عن الرطوبة بسبب طبيعة الطباعة الحرارية، كما أن اختيار نوعية جيدة للورق تساهم في الحفاظ على الطباعة واضحة ، ويجب التأكد من رقم البطاقة المطبوع على الوصل أن يكون مطابقاً للرقم الموجود على البطاقة .
3. إن قيم العمليات المدخلة على الآلـة سوف تـُسجل لحساب التاجر بالليرة السورية ،ولا يجوز إدخال قيمة العملية بالدولار الأمريكي إلا إذا كانت هذه الميزة مفعلة الاستخدام من قبل المصرف وفق الشروط القانونية المطبقة، ولا يتحمل البنك العقاري أية مسؤولية نتيجة الاستخدام الخاطئ للآلـــة .
4. يتحمل التاجر المستخدم لهذه الخدمـة مسؤولية التأكـد من هوية حامـل البطاقة الالكترونية،ومن وجود اسمه وتوقيعه على البطاقة نفسها، و لايجوز استخدام بطاقة ليست لحاملها وسيتحمل التاجر خطورة ضياع قيمة هذه العملية في حال عدم التأكد .
5. يتحمل البنك العقاري مسؤولية إصلاح جميع الأعطال الفنية المتعلقة ببنية الآلة ويتوجب على التاجر الحفاظ على الآلـة من أية أضرار قد تحدث نتيجة الإهمال أو سوء الاستخدام ويتحمل بدوره مسؤولية هذه الأضرار .
6. لا يجوز نقل الآلـة من المكان الذي رُكبت فيه إلى مكان غيره ، و إلا سيضطر البنك آسفاً إلى إلغاء العقد وسحب الآلة.
7. في حال أراد التاجر إلغاء الاستمرار في عملية ما يكفي الضغط على الزر الأحمر Cancel للعودة إلى شاشة الترحيب بشرط أن يقوم بذلك قبل قيام الآلة بعملية الاتصال . وفي حال أراد إلغاء عملية ناجحة ومحققة على آلته فعليه الاتصال بالبنك العقاري قسم خدمة الزبائن لإلغاء هذه العملية 
8. في حال أراد التاجر إلغاء عقده والتخلي عن هذه الخدمة فعليه إخبار قسم خدمة الزبائن أولاً للقيام بإجراءات الإلغاء بالطريقة القانونية والتي تحفظ حقوق التاجر المادية وفي حال تم كشف وجود الآلة في غير محله سيقوم البنك باتخاذ الإجراءات القانونية ضــده .
9. هناك بعض الأسباب المعروفة لعدم نجاح العملية ونلخصها بالآتي :
	وصف السبب
	رسالة الخطــــأ

	تمرير البطاقة خاطئ ، قم بإعادة التمرير بسرعة أو ببطئ.
	

	لا يوجد رصيد يكفي القيمة المدخلة على الآلة ، في هذه الحالة يمكن تخفيض مبلغ القيمة المطلوب .
	

	البطاقة مسروقة أو غالباً تكون ضائعة حيث قام صاحبها بإخبار مصرفه بضياع البطاقة فقام المصرف بلإيقاف عملها مؤقتاً .
	


يسر القسم الفني وقسم خدمة الزبائن أن يستقبلا جميع الاقتراحات والاستفسارات بما يحقق نجاح هذه الخدمة وبما يلبي احتياجات الزبائن والعملاء على حد سواء .
للاستفسار عن خدمة نقاط البيع و بطاقة الدفع سيرياكارد يرجى الاتصال على الأرقام التالية:
2225818- 2210080 – 2218602 - 2318603
مباشر قسم خدمة الزبائن 2450769-2321533-2217129
في حال وجود مشكلة فنية تتعلق بعمل الآلـة يرجى الاتصـال على الرقم التالي:
القسم الفني      2230828 - 2216451

























عند نجاح العملية ستظهر نسختين من هذا الإيصال واحدة للتاجر والأخرى للزبون





هذا الإيصال يجب أن يحتفظ به التاجر كإثبات رسمي معترف به دولياً على صحة العملية .





يجب أن يقوم صاحب البطاقة بالتوقيع في هذه الناحية وأن يكون توقيعه مطابقاً لتوقيعه على ظهر بطاقته





المبلغ المقطوع من حساب الزبون بالليرة السورية وما يعادله بالدولار الأمريكي





رقـم بطاقة الزبون . يجب أن يكون نفس الرقم الموجود على وجه البطاقة
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زر تشغيل الآلة





غطاء ورق الطباعة،وهو من النوع الحراري.





الزر الخاص بفتح أمر قائمة ( Menu ).











الزر الخاص بعملية إعادة الطباعة( Reprint ) .أو الموافقة( OK ) .










































































Account Type


1 .  Saving Account


2 .  Checking Account





نـوع الحســاب


1 .  حسـاب ادخــار


2 .  حسـاب جــاري





أدخـل الـرقـم السري للبطاقة


ENTER ثـم اضغـط زر 





1100		               SP





Enter  PIN  Code


Then Key ENTER





1100		               SP





المبــلــغ


1100                              SP





�         �





Amount


1100                              SP





�         �





Enter The Amount





Then Key ENTER





أدخــل المبــلــغ


ثم اضغط الزر الاخضر


(ENTER)











نــوع البطــاقـة


1 .  بطـاقـة دائنــة


2 .  بطـاقـة ائتمــان





Card  Type


1 .  Debit Card


2 .  Credit Card





اختـار نـوع العمـلة


1 -  SP                 2 -  US





Select  Currency


1 -  SP                   2 -  US





31/7/04                      12:15


اهلا بكم في خدمة


نقاط البيع


�          �





30/6/04                      12:15


welcome   To   REB


POS   Service


�          �





اختيــار نوع الحــركة


5 . Athu. Completion


6 . تســوية


7 . Tips .





Select  Transaction


5 . Athu. Completion


6 . Settlement .


7 . Tips .





إعـادة المحــاولــة


ENTER   |   CANCEL





RETRY


ENTER   |   CANCEL





العمـليـة فاشــلة


اضغــط أي زر





Tran . Failed


Press Any Key





Tran . Succeeded


Press Any Key





عمـليـة نـاجحــة


اضغــط أي زر





محـاولـة الاتصــال


………





30/6/04                      12:15


welcome   To   REB


POS   Service


�          �





30/6/04                      12:15


welcome   To   REB


POS   Service


�          �





Try To Connect


………





محـاولـة الاتصــال


………





Bad Card


Please Swipe Again





بطـاقـة غيـر صـالحـة


الرجـاء تمرير البطاقة من جديد





بطـاقـة غيـر صـالحـة


الرجـاء تمرير البطاقة من جديد





Not Enough Funds


Press Any Key





لا يـوجـد رصيـد كافـي


اضغــط أي زر





Stolen Card Pickup


Press Any Key





البطـاقـة مسروقـة أو ضائعـة


اضغــط أي زر
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