
اتفاقية الخدمة المصرفية للبنك العقاري عبر بنك الانترنت

  ةــدمــمق
  

علѧѧѧѧى حѧѧѧѧساباتهم  نظѧѧѧѧراً لرغبѧѧѧѧة عمѧѧѧѧلاء المѧѧѧѧصرف العقѧѧѧѧاري لإجѧѧѧѧراء بعѧѧѧѧض العمليѧѧѧѧات المѧѧѧѧصرفية         
  ………الكترونياً

  ..……حيث أن المصرف العقاري يقدم لعملائه خدمة بنك الانترنت و 
واجبѧات وحقѧوق آѧل مѧن المѧصرف العقѧاري والعميѧل الѧذي             تتضمن الاتفاقية التالية الشروط التѧي توضѧح         

 يحق للمصرف من وقت لآخر إضافة أو تعديل أو حذف أي مѧادة مѧن     هيطلب خدمة بنك الانترنت، علماً أن     
لحة العميل والمصرف على حد     متطلبات العمل ووفق تحقيق مص    ل اًالمواد المذآورة في الاتفاقية التالية وفق     

  .سواء
  

  :عامةأحكام ) 1(مادة 
  .إن مقدمة هذا العقد تعتبر جزءاً لا يتجزأ منه  1-1
تعتبر هذه الاتفاقية جزءاً لا يتجزأ من الشروط العامة للمصرف،    1-2
 في حال تعارض أحد بنود هذه الاتفاقية مع النظام العام أو القوانين الѧسورية الإلزاميѧة نافѧذة المفعѧول                      1-3

 .باقي البنود في الاتفاقيةلى صحة ونفاذ فإن هذا البند يعتبر لاغياً دون أن يوثر ذلك ع
  :يكون للتعاريف التالية والواردة في الاتفاقية المعاني المذآورة بجانبها  1-4

  .هو المصرف العقاري الذي يقدم خدمة بنك الانترنت:  المصرف -
هي الخدمة التي تتيح لعملاء المصرف العقاري إجراء بعض العمليات :  خدمة بنك الانترنت -

  ").الخدمة"قد يشار إليها بعبارة (م موقع المصرف على شبكة الانترنت فية عن طريق استخداالمصر
  .أي زبون من زبائن المصرف العقاري يوقع على الاتفاقية :  العميل -
  .اتفاقية الخدمة المصرفية للبنك العقاري باستخدام خدمة بنك الانترنت:  الاتفاقية -
 مصرف العقاري على شبكة الانترنت العالمية والذي يتيح خدمة بنكموقع ال:  الموقع الالكتروني -

  .الانترنت
أي جهاز الكتروني يسمح بالدخول إلى شبكة الانترنت العالمية مثل جهاز :  الجهاز الطرفي -

 .الكمبيوتر الشخصي أو الهاتف الخليوي
  

  :الحسابات المستفيدة من الخدمةأحكام تتعلق ب) 2(مادة 
  

1  :ن هذه الخدمة أنواع الحسابات التالية  تستفيد م 2-
  . حسابات الودائع تحت الطلب -      
. حسابات التوفير تحت الطلب -      

 
:شروط تتعلق بالحسابات   2 2-

) لكѧل طѧرف بѧشكل منفѧرد         ( بالنسبة للحسابات الشخصية المشترآة والتي يكون فيها حق التوقيѧع            •
  . واسم مستخدم ة مرورالأطرف للحصول على آلم يكفي توقيع أحد
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لجميѧѧع الأطѧѧراف  (وامѧѧا بالنѧѧسبة للحѧѧسابات الشخѧѧصية المѧѧشترآة والتѧѧي يكѧѧون فيهѧѧا حѧѧق التوقيѧѧع       •
 للحѧѧѧصول علѧѧѧى آلمѧѧѧة  يجѧѧѧب علѧѧѧى جميѧѧѧع الأطѧѧѧراف التوقيѧѧѧع علѧѧѧى طلѧѧѧب الاشѧѧѧتراك  )مجتمعѧѧѧين

يمكѧن   ، ولا   وطلѧب آѧشف بالحرآѧة النقديѧة للحѧساب          الاستعلام عن الرصيد فقط   ميزة   توفر مرور
 .التحويل لهذا النوع من الحسابات ميزة الحصول على

بالنѧѧسبة للحѧѧسابات المѧѧشترآة التابعѧѧة للمؤسѧѧسات الحكوميѧѧة أوالѧѧشرآات الخاصѧѧة والتѧѧي تѧѧستوجب   •
هѧѧѧѧذه جميѧѧѧѧع  يجѧѧѧѧب أن تكѧѧѧѧون ،)حѧѧѧѧق التوقيѧѧѧѧع مجتمعѧѧѧѧين(وجѧѧѧѧود أآثѧѧѧѧر مѧѧѧѧن توقيѧѧѧѧع لتحريكهѧѧѧѧا  

الاسѧتعلام عѧن الرصѧيد    ميѧزة   تѧوفر   الاشتراك، ويتم إنشاء آلمة مرور  موجودة على طلب   التواقيع
  . التحويل لهذا النوع من الحسابات الحصول على ميزةفقط ،ولا يمكن وطلب آشف حساب فقط

  
  :الخدمةأحكام تتعلق بالعمليات المصرفية التي تتيحها ) 3(مادة 

  
  :تتيح خدمة بنك الانترنت إجراء العمليات التالية على حسابات العملاء 3-1

  .لام الفوري عن أرصدة الحسابات المسجلة في الخدمة الاستع-      
  . آشف حساب يوضح الحرآة التفصيلية للحساب المطلوب-      
  . التحويل المغلق بين الحسابات التابعة لعميل واحد -      
  ).شريطة تسجيل الحسابين في الخدمة( التحويل المفتوح من حساب عميل إلى حساب عميل آخر-      
  ).يتطلب معرفة رقم القرض.(تسديد قسط أي قرض ممنوح من قبل المصرف العقاري -      

  
  :آلية استخدام خدمة بنك الانترنت) 4(مادة 

  
  : التزامات العميل4-1

 يلتѧѧزم العميѧѧل بنفѧѧسه بالتعاقѧѧد مѧѧع أحѧѧد مѧѧزودي خدمѧѧة الانترنѧѧت لتѧѧوفير الاتѧѧصال بѧѧشبكة الانترنѧѧت      -      
صول إلى الموقع الإلكترونѧي للمѧصرف، علمѧاً أن العميѧل يتحمѧل جميѧع       ليتمكن العميل من الو العالمية  

النفقѧѧات الناجمѧѧة عѧѧن هѧѧذا التعاقѧѧد بالإضѧѧافة لنفقѧѧات الجهѧѧاز الطرفѧѧي ورسѧѧوم الحѧѧصول علѧѧى خدمѧѧة          
  .الانترنت من المزود

يلتزم العميل بتقديم طلب الاشتراك بهذه الخدمة شخصياً لدى فرع المѧصرف التѧابع لѧه ويعѧد توقيعѧه                     -  
  .بمثابة موافقة نهائية على اتفاقية الخدمة 

ذان يتيحѧان لѧه اسѧتخدام خدمѧة         ل يلتزم العميل وبشكل شخصي باستلام اسم المستخدم وآلمة المرور ال          -  
  . بنك الانترنت، ويمكن تفويض من يراه مناسباً بهذه المهمة بعد تقديم تفويض خطي بذلك

  
:في توفير الخدمة التزامات المصرف 4-2

سمح المصرف لعملائѧه بموجѧب هѧذه الاتفاقيѧة باسѧتخدام ميѧزات خدمѧة بنѧك الانترنѧت التѧي يقѧدمها                         ي - 
المصرف عن طريق موقعه الالكتروني على شѧبكة الانترنѧت العالميѧة وذلѧك عѧن طريѧق مѧنح العميѧل                      
اسم مستخدم وآلمة مѧرور تѧوفر لѧه إمكانيѧة تѧسجيل الѧدخول إلѧى موقѧع المѧصرف واسѧتخدام الميѧزات                         

  .اشترك بها عند تقديم طلب الاشتراكالتي 
التѧي   يقوم المصرف بتقѧديم خدمѧة بنѧك الانترنѧت لعملائѧه وذلѧك وفقѧاً لأنظمѧة المѧصرف المعلوماتيѧة                     -  

رفѧض أو إلغѧاء أو تعليѧق أو الحѧد مѧن حѧق                العالميѧة، ويحѧتفظ المѧصرف بحقѧه فѧي            المعاييرتتوافق مع   
وقات بشكل مؤقت أو نهائي والتي قѧد تكѧون بѧسبب            العميل في استخدام هذه الخدمة في أي وقت من الأ         

قيام المصرف بأعمال تنظيم أو تطوير الموقع أو إجراءات الصيانة الدورية أو الطارئѧة أو أيѧة أسѧباب          
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 يحتفظ المصرف في حقه بتغيير أو تعديل محتويات الموقع والخدمات التي يحتويها في أي وقت مѧن          -  
الأوقات وفقاً لمتطلبات العمل التي يقدرها المصرف بѧدون إشѧعار مѧسبق للعميѧل ودون اعتѧراض مѧن                    

م بѧالإعلان عѧن هѧذه التعѧديلات علѧى الѧصفحة الرئيѧسية للموقѧع                 العميل، مع العلم بѧأن المѧصرف سѧيقو        
  .فور تتطبيقها، ويعتبر استمرار العميل باستخدام خدمات الموقع إقراراً منه بقبول تلك التعديلات

  
  
  
  : الأمان الالكتروني4-3

مѧة  يلتزم المصرف ببذل جهѧده فѧي تقѧديم خدمѧة بنѧك الانترنѧت بالѧشكل الأفѧضل وأن تكѧون هѧذه الخد                         -  
  .دى مزودي خدمة الانترنت في سوريالمتوافقة مع معايير المحافظة على الأمان والسرية المطبقة 

للإجѧراءات الأمنيѧة أو      لا يتحمل المصرف أية مسؤولية نتيجة أي خطأ ينѧتج عѧن عѧدم اتبѧاع العميѧل                    -  
  .التشغيلية التي يوصي بها المصرف في استخدام الخدمة

يلتزم العميل باتبѧاع جميѧع الإجѧراءات والتعليمѧات التѧي يوصѧي بهѧا المѧصرف فѧي اسѧتخدام الخدمѧة                         -  
  :وفق مايليبالشكل الأمثل 

  .يتوجب على العميل استلام المغلف الذي يحتوي على اسم المستخدم وآلمة المرور شخصياً. 1    
  .الموقعيتعين على العميل تغيير آلمة المرور فور الدخول الأول إلى . 2    

لتحميѧѧل الѧѧشهادة ) التوثيѧѧق(يجѧѧب علѧѧى العميѧѧل بعѧѧد تغييѧѧر آلمѧѧة المѧѧرور الѧѧدخول إلѧѧى صѧѧفحة     . 3  
Install( الرقميѧѧة  (ثѧѧم تѧѧشغيل الملѧѧف الѧѧسابق واختيѧѧار الخيѧѧار   )  REB Certificate ( ضمانѧѧل

  .تطبيق التشفير على الاتصال مع الموقع
دة فѧي الѧصفحة الرئيѧسية بعѧد انتهائѧه مѧن             الموجѧو ) خѧروج (يتعين على العميل النقر على آلمѧة        . 4  

  .استخدام خدمات الموقع
يلتѧزم العميѧل بالحفѧѧاظ علѧى سѧرية اسѧѧم المѧستخدم وآلمѧة المѧѧرور واتخѧاذ الاحتياطѧات اللازمѧѧة         . 5  

لمنع الغير مѧن الاطѧلاع عليهمѧا، ولا يتحمѧل المѧصرف أيѧة مѧسؤولية تجѧاه حѧدوث ضѧرر للعميѧل                         
  . المرور الخاصة بهنتيجة إهماله في الحفاظ على آلمة

يتحمѧѧل العميѧѧل وحѧѧده المѧѧسؤولية عѧѧن الجهѧѧاز الطرفѧѧي الѧѧذي يѧѧستخدمه للوصѧѧول إلѧѧى الموقѧѧع       . 6  
نѧѧع تѧѧسرب معلوماتѧѧه المѧѧصرفية للغيѧѧر، الالكترونѧѧي للمѧѧصرف مѧѧن حيѧѧث اسѧѧتخدام أنظمѧѧة أمنيѧѧة تم

ني وينصح المصرف العميل باستخدام حاسبه الشخصي فقط للدخول إلى موقع المصرف الالكترو           
  .وعدم استخدام أجهزة طرفية للغير لذلك

  .يخالف الأنظمة والقوانين أو يتعارض مع شروط الاتفاقية لا يحق للعميل مزاولة أي نشاط. 7  
فѧѧي حѧѧال فقѧѧدان آلمѧѧة المѧѧرور لأي سѧѧبب يلتѧѧزم العميѧѧل بѧѧإبلاغ المѧѧصرف فѧѧوراً لحجѧѧب الخدمѧѧة . 8  

       ѧل المѧدة، ولا يتحمѧرور جديѧة مѧسليمه آلمѧى     بشكل مؤقت وتѧأتى علѧرر يتѧسؤولية أي ضѧصرف م
حساب العميل من جراء هذا الضياع ما لѧم يقѧم العميѧل بإشѧعار البنѧك آتابيѧاً بفقѧدان أو سѧرقة آلمѧة                      

  .المرور الخاصة به
  

  :المسؤولية )5(مادة 
يقر العميل أنه مسؤول وبشكل آامل عن استخدامه للخدمة موضوع الاتفاقية، وأنѧه أخѧذ علمѧاً        -

والأحكام والشروط التي تنظم هذه الخدمة والѧصادرة مѧن المѧصرف، آمѧا أنѧه      بكافة التعليمات  
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-  ѧѧصرف أيѧѧل المѧѧرر  ةلا يتحمѧѧن أي ضѧѧسؤولية عѧѧف    مѧѧن التوقѧѧتج عѧѧر ينѧѧر مباشѧѧر أو غيѧѧمباش
للخدمѧѧѧة والنѧѧѧاجم عѧѧѧن أحѧѧѧداث خارجѧѧѧة عѧѧѧن إرادة المѧѧѧصرف مثѧѧѧل حѧѧѧدوث المؤقѧѧѧت أو الѧѧѧدائم 

في شبكة الانترنت ناتجة عن أعطال لѧدى مѧزود          في التيار الكهربائي أو انقطاعات      انقطاعات  
خدمة الانترنت أو قطع الخطوط الهاتفية، أو أي خطѧأ أو إهمѧال عائѧد لمѧزود خدمѧة الانترنѧت                     

وجѧѧود ظѧѧروف تبѧѧرر هѧѧذا التوقѧѧف مثѧѧل إجѧѧراءات       أو البنيѧѧة التحتيѧѧة لѧѧشرآة الاتѧѧصالات،أو    
 –جهѧاز طرفѧي     (الصيانة الدورية أو الطارئة للموقѧع، أو وجѧود بنيѧة غيѧر فعالѧة لѧدى العميѧل                    

 .)الخ...... فيروسات –خط هاتفي 
الاسѧتخدام الغيѧر قѧانوني للخدمѧة        تجاه المصرف والغير نتيجѧة      مسؤولية  اليتحمل العميل وحده     -

 ѧѧتخدام آلمѧѧن اسѧѧاتج عѧѧه  والنѧѧة بѧѧرور الخاصѧѧة  ة المѧѧال احتياليѧѧي أعمѧѧائج  فѧѧع النتѧѧل جميѧѧويتحم
المحافظѧة علѧى سѧرية آلمѧة المѧرور أو عѧدم       فѧي   المباشرة الناتجѧة عѧن إهمالѧه   المباشرة وغير   

وسيتم حجب الخدمة عن العميل في حال        اتباعه للإجراءات الأمنية المتعلقة باستخدام الخدمة،     
د فѧѧي الحفѧѧاظ علѧѧى معلوماتѧѧه المѧѧصرفية أو فѧѧي تزويѧѧدنا  إهمالѧѧه المتعمѧѧد أو غيѧѧر المتعمѧѧثبѧѧوت 

 .بمعلومات غير صحيحة أو غير آاملة
يقر العميل بأنѧه لا علاقѧة للمѧصرف بѧأي نѧزاع أو خѧصومة تنѧشأ بينѧه وبѧين إحѧدى الѧشرآات                        -

التي تكون طرفѧاً فѧي تقѧديم خدمѧة الѧدخول إلѧى شѧبكة الانترنѧت العالميѧة،                    ) الخاصة أو العامة  (
 .ره أي أعباء مادية تنشأ من جراء هذا النزاعولا يتحمل بدو

  
  :رسوم الخدمة) 6(مادة 

يتم توفير خدمة بنك الانترنѧت مجانѧاً فѧي الوقѧت الѧراهن، ويحѧتفظ المѧصرف بحقѧه فѧي إعѧادة                         -
النظر بهذه الرسوم  آالإضافة أو التعديل عليها في أي وقت، وإعلام العميل من خѧلال وضѧع                  

  .موقع الالكترونيإعلان على الصفحة الرئيسية لل
يتعهد العميل بتسديد النفقات أو الرسѧوم الناجمѧة عѧن اسѧتخدام خدمѧة بنѧك الانترنѧت والمحѧددة                     -

من قبل المصرف، ويفوض المصرف بخصم قيمة تلѧك الرسѧوم مѧن حѧسابه الشخѧصي، علمѧاً                   
 .أن للمصرف الحق في تعديل العمولات دون إشعار مسبق

  
  :تسجيل العمليات) 7(مادة 

يل آافة العمليـات التي تتم عبѧر الخدمѧة المѧصرفية بالإنترنѧت وذلѧك لѧضمان التنفيѧذ                   سيتم تسج  -
الѧѧدقيق للتعليمѧѧات الѧѧصادرة عѧѧن العميѧѧل ، وتعتبѧѧر تلѧѧك التѧѧسجيلات آتأآيѧѧد نهѧѧـائي علѧѧى آافѧѧة     
المعاملات الماليـة التي يجريهـا العميل عن طريق الخدمة المصرفية بالإنترنѧت ويقѧر العميѧل                

تر البنѧѧك وحѧѧساباته والتѧѧي تعتبѧѧر دلѧѧيلا قاطعѧѧا علѧѧى مѧѧا يѧѧستحق عليѧѧه مѧѧن       بѧѧصحة قيѧѧود ودفѧѧا 
وبالتѧѧالي فانѧѧه لا يجѧѧوز لѧѧه الاعتѧѧراض بѧѧأي وجѧѧه مѧѧن  . التزامѧѧات ناشѧѧئة عѧѧن تعاملѧѧه مѧѧع البنѧѧك 

الوجوه على صحتها ويتنازل عن حقها بتقѧديم أي طلѧب متعلѧق بتѧدقيق دفѧاتر البنѧك وحѧساباته                     
  .أمام أي مرجع قضائي وقيوده المتعلقة بهذه الالتزامات 

  
  :تعديل العقد) 8(مادة 

يحق للمصرف في أي وقت إجراء تعديلات على هذه الاتفاقية بما يتناسب مع متطلبات عملѧه                 -
ويѧѧتم التبليѧѧغ عѧѧن هѧѧذه التعѧѧديلات عѧѧن طريѧѧق وضѧѧع إعѧѧلان فѧѧي الѧѧصفحة الرئيѧѧسية لموقѧѧع            

تعطيѧѧه الحѧѧق بفѧѧسخ   المѧѧصرف الالكترونѧѧي، وإن عѧѧدم موافقѧѧة العميѧѧل علѧѧى هѧѧذه التعѧѧديلات       
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  :مدة الاتفاقية وفسخها) 9(مادة 

فѧѧسخ هѧѧذه ) المѧѧصرف أو العميѧѧل( مѧѧن الطѧѧرفين مѧѧدة هѧѧذه الاتفاقيѧѧة غيѧѧر محѧѧدودة، ويحѧѧق لأي -
الاتفاقية ودون الحاجة لذآر السبب وذلك بإعلام الطرف الآخر بموجب إشѧعار خطѧي يتѧسلمه                

  .قبل اسبوع من على الأقل
:في الحالات التاليةيحق للمصرف فسخ الاتفاقية دون الحاجة لتوجيه إشعار مسبق   -

o  ستخدام الخدمة موضوع الاتفاقيةعدم التزام العميل بالتعليمات المنظمة لا.
o  توقف العلاقة المصرفية مع العميل لأي سبب.
o  تورط العميل في أحداث تؤثر سلباً على سمعته ونزاهته. 

لا يحق للعميل المطالبة بتعويض عѧن الأضѧرار التѧي قѧد تѧنجم جѧراء فѧسخ الاتفاقيѧة للأسѧباب                        -
 .المذآورة سابقاً
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